TERMINOS Y CONDICIONES: CONVOCATORIA
PROGRAMA IRON WOMEN

DATOS PERSONALES:

En VOLVO PERU S.A. queremos otorgarle el mayor control posible sobre su informacién
personal. Para nosotros es importante que se sienta cdmodo cuando visita nuestro sitio
web, asegurando la maxima seguridad y proteccidn de los Datos Personales de titularidad
de nuestros usuarios.

En algunas ocasiones, sin embargo, es posible que necesitemos informacion personal de su
parte. Cualquier informacion personal que pueda darnos (incluida, entre otros, su direccion
de correo electrdnico)se usara con los siguientes propdsitos:

e Sinos proporciona su informacién personal para recibir informacién de nuestra
parte (porejemplo, folletos, catalogos), recopilaremos y almacenaremos dicha
informacién. Esta informacidn nos permite completar su solicitud de informacidn. Si
revisa o descarga informacion, haremos un seguimiento de la visita. Esto es util
para proporcionarle informacién personalizada y para que nosotros obtengamos
informacién sobre que partesdel sitio se frecuentan, mediante el uso de cookies. La
informacién recibida solo sera utilizada por Volvo Perd S. Ay su red de
concesionarios autorizados. Solo se utilizardn para gestionar adecuadamente la
relacion comercial entre el cliente, Volvo Perd S. Ay su red de concesionarios
autorizados.

e Esposible que el sitio contenga vinculos a sitios web que no pertenecen a Volvo
Peru S.A., la empresa no es responsable de las practicas de privacidad de estos
sitios web.

e Elcliente autoriza la recepcidon de avisos con respecto a las consultas realizadas
mediante el Chatbot, a través de llamadas telefénicas y mensajes electrdnicos,
como su historial y el progreso del pedido, asi como la recopilacién, uso,
almacenamiento y procesamiento de datos con fines estadisticos.

e Usted es el Unico y exclusivo responsable, en los dmbitos civil y penal, de la
veracidad y actualizaciéon de los datos proporcionados a través de la siguiente
pagina.

e Volvo Peru S. A. se reserva expresamente el derecho a modificar, actualizar o
completar en cualquier momento la presente Politica de Privacidad. Cualquier
modificacidn, actualizacién o ampliacién producida en la presente Politica de
Privacidad sera inmediatamente visible al momento que usted inicie la
conversacién, por lo cual el Usuario estard enterado de qué informacion
recopilamos y bajo qué circunstancias, y se solicitara el consentimiento al acceder
nuevamente a dichos servicios.

e Solo usaremos la informacién recopilada o almacenada sobre usted dentro de
los sitiosweb de Volvo Peru S.A.

Puede comunicarse con Volvo Peru S.A. si tiene cualquier pregunta sobre como



procesamos los datos personales que tienen que ver con usted (por ej.: nombre, direccidn
de correo electrénico).Los detalles de contacto de Volvo Peru S.A. se proporcionan al final
de esta pagina. Si hay datos incorrectos, tiene derecho a clarificarlos. También tiene
derecho a (por solicitud y escrito, con su firma personal, una vez por afio calendario y sin
ningun cargo) que se le proporcione informaciénde nuestra parte, entre otros, sobre qué
datos personales procesamos relacionados con usted y por qué lo hacemos.

Usamos cookies en el sitio web de Volvo Perd S.A. Una cookie es un pequeiio archivo de texto
guecontiene informacion, la cual se almacena en su computadora. Nuestro propdsito para el
uso de cookies es mejorar el uso del sitio como visitante.

Se usan tres tipos de cookies en el sitio web de Volvo Peru S.A., especificamente, las
siguientes:

El primer tipo guarda un archivo de manera permanente en su computadora y se usa para
actualizar el sitio web con nueva informacidn integrada desde su ultima visita. La
informacién del sitio web que no ha cambiado desde su ultima visita, se carga de manera
local desde su computadora, con el propésito de abrir el sitio web mds rapidamente.

El segundo tipo, llamadas cookies de sesion, se usa cuando navega por un sitio web. Incluye
una transferencia temporal de informacién entre su computadora y el sitio web. Las
cookies de sesiénno se guardan de manera permanente en su computadora y desaparecen
cuando apaga el navegador en ella.

El tercer tipo se usa para propdsitos estadisticos, es decir, para obtener informacidn sobre
cuantos visitantes tenemos en distintas partes de nuestro sitio web.

A menos que se establezca de manera especifica en otro lugar, Volvo Peru S.A. nunca
utiliza cookies con el objetivo de recopilar informacién personal como su nombre, direccion
de correoelectrdnico, etc. Por ende, toda la informacién que recopilamos mediante el uso
de cookies se reune de manera anénima.

Si no acepta el uso de cookies de Volvo Peru S.A. en nuestro sitio web, es posible configurar
su navegador de manera que rechace las cookies si modifica los ajustes o preferencias. Sin
embargo,debido a la tecnologia que usamos en nuestro sitio web, no funcionard de manera
adecuada sin eluso de cookies.

AVISOS LEGALES Y DE DERECHOS RESERVADOS:

Los contenidos de este sitio web cuentan con copyright ©. Todos los derechos reservados. La
informacién contenida en el sitio web, incluidos, entre otros, el texto, las imagenesy el
sonido, no puede reproducirse, transferirse, distribuirse o almacenarse sin un permiso previo
por escrito de Volvo Group Peru, a menos que sea para propdsitos privados o que se indique
lo contrario. Estan expresamente prohibidas las modificaciones a los contenidos del sitio
web.

Algunas partes del sitio web contienen imagenes que estdn sujetas a derechos de autor
de susproveedores.

Marcas comerciales

A menos que se indique lo contrario en el sitio web, las marcas comerciales, logotipos
corporativosy emblemas que se muestren, estan sujetos a los derechos de marcas
comerciales de Trademark Holding AB o AB Volvo (publ) (o sus subsidiarias).



Sin garantias ni representaciones

Volvo Group no establece garantias ni representacidn de ningln tipo sobre ningln otro sitio
webal que pueda acceder mediante este sitio. Dichas garantias o representaciones se
proporcionan solamente como comodidad y no significan que Volvo Group apoye o acepte
ninguna responsabilidad por los contenidos o el uso de dicho sitio web. Ademas, depende de
usted tomarprecauciones y asegurarse de que lo que seleccione para su uso esté libre de
virus, gusanos, troyanos y otros articulos de naturaleza destructiva.

La informacion contenida en este sitio web puede tener imprecisiones técnicas o errores de
tipografia.

Software especifico disponible en el sitio web

Cualquier software que pueda estar disponible para descarga en el sitio web (el «Software») es
untrabajo con derechos reservados de AB Volvo (publ) (o cualquiera de sus subsidiarias) o sus
proveedores.

El uso del software estd regido por los términos del acuerdo de usuario final, de existir, el que
se adjunta o se incluye con el Software («Acuerdo de licencia»). A menos que se estipule lo
contrarioen el Acuerdo de licencia, el Software publica para su descarga solamente para el uso
de usuariosfinales. Cualquier reproduccion o redistribucion del Software que infrinja el
Acuerdo de licencia puede tener como consecuencia sanciones civiles y penales.

Si el cliente requiere cualquier informacién, aclaracidn o servicio con respecto a esta Politica de
Privacidad contactarse por correo a: marcom.peru@volvo.com

Volvo Peru S.A. aprecian su visita a nuestro sitio web: ironwomen.pe



